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INTRODUCERE

Originea controlului

Fa¥

n 1864, Emil Nobel, impreuna cu alte patru per-

soane, a murit in urma unei explozii de nitrogli-

cerina. Fratele sau, Alfred Nobel, s-a concentrat
atunci pe gisirea unei metode mai sigure de a manipula
aceasta substanti. Asa a luat nastere ceea ce cunoagtem
astizi drept dinamiti, o descoperire foarte pozitiva, care
a adus progrese in diverse domenii, precum mineritul si
constructiile.

Totusi, foarte curind, omul a gisit o intrebuiniare
negativa pentru aceasta si a folosit-o pentru a-st impune
puterea asupra altora in timpul Primului Rizboi Mon-
dial, care a devenit unul dintre cele mai singeroase si
distructive episoade din istoria noastrd. Din acest motiv,
Nobel a fost poreclit ,,negustorul mortii”, lucru care nu
i-a fost deloc pe plac. A decis, asadar, sia doneze averea
imensi pe care o castigase datoritd inventiei sale, cu sco-
pul de a le onora pe toate persoanele care aduc contribu-
til remarcabile umanitatii. $i astfel au apidrut faimoasele
premii Nobel.

in mod curios, cuvantul ,dinamiti” provine de
la dgnamis, care in greaca veche inseamnd ,putere”, si
dinamita, asemenea oricérei alte forme de putere, poate
fi folositd cu multi virtute sau, dimpotrivi, cu egoism
i intentii de distrugere. Psihologia, la fel ca dinamita,
oferd instrumente si cunostinte care, in maini nepotrivi-
te, se pot transforma in arme periculoase, mai ales daca
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este vorba despre o-carte ce aprofundeazd manipularea
si tehnicile de control mintal.

De fapt, aceasta a fost principala mea preocupa-
re in momentul in care m-am decis sd scriu lucrarea
de fati: si nu ofer instrumente puternice persoanelor
nepotrivite. Imi spuneam: ,Voi dezvilui ce ne face vul-
nerabili la manipulare si voi descrie in detaliu strategiile
pe care manipulatorii le folosesc pentru a subjuga géan-
direa si vointa oamenilor. Scopul meu este ca cititorul
si fie capabil si identifice aceste situatii §i si invete si le
facs fatd, dar... daci aceasta carte ajunge in maini gresi-
te si este folositd ca un manual negativ?”

Nu te voi minii spunind ci aceastd neliniste a dis-
parut, fiinded posibilitatea ca cineva sd ,fabrice dina-
miti” din cunostintele pe care i le prezint aici existd
in continuare. Totusi, dupd multa reflectie, am ajuns la
concluzia ci cine doreste si manipuleze o va face ori-
cum, cu sau fird cartea mea. Din picate, persoanele
care vor si ingele si care nu au empatie sau remuscari
gisesc intotdeauna o cale si procedeze astfel. Asa ci, dat
fiind ci machiavelismul va continua sa existe indiferent
daci public sau nu aceste pagini, am decis ci vreau sid
reduc numérul de persoane care, lipsite de cunogtinte
si instrumente, rimén captive in dinamici perverse si
patologice.

Astfel, decizia de a publica lucrarea este rezultatul
constatirii, atit din experienta mea de psiholog, cat si
din cea personald, cd manipularea si capcanele minta-
le se afli in spatele multor cazuri de oameni nefericiti,
blocati si confuzi, care nu inteleg originea suferintei lor
si nu stiu incotro s-o apuce. Uneori, capcanele vin din
partea altor persoane, care isi pun propriile interese mai
presus de binele nostru, iar alteori sunt chiar capcanele
noastre mintale cele care saboteazi orice sansa de ferici-
re si aduc durere oamenilor celor mai apropiati de noi.
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Oricum ar fi, realitatea este ci majoritatea oamenilor nu
sunt liberi nici mintal, nici emotional.

Cel mai ingrijorator este faptul ca, desi manipula-
rea este ceva exirem de frecvent, de cele mai multe ori
nu suntem consgtienti cd suntem manipulati... sau ci
noi insine manipulam. Poate ca, fard sa-{i dai seama, ai
spus vreodata: ,Iti vreau doar binele”, in timp ce indru-
mai pe cineva citre o decizie care, in mod inconstient, iti
era mai convenabila tie decit acelei persoane. Nu-ti face
griji, toti cidem in astfel de capcane mintale. Suntem
oameni. Dar daci ti-ag spune ci existi o modalitate de
a identifica si dejuca astfel de sirategii? Ca te poti pro-
teja si, in plus, poti invita si eviti ca propriile frici s3 te
transforme in manipulator?

Tehnici ascunse de manipulare va fi, asadar, ghi-
dul tdu pentru a descifra dinamica manipuldrii, care se
regdseste in toate domeniile vietii: la locul de munci,
in relatiile de cuplu, in familie si chiar in societate si in
mass-media. il vei cunoaste pe manipulatorul intunecat,
care folosegte tehnici menite si te faca s te indoiesti de
propria perceptie, pe manipulatorul gri, care, prins in
propriile nesigurante, creeazi conflicte pentru a simti ¢
are atentia ta, dar si pe manipulatorul alb, care utilizeazi
persuasiunea cu etica si transparenti pentru a-i influen-
ta pozitiv pe ceilalti, si vei descoperi ce poti inviita de la
acesta din urma. Totusi nu vei invita doar teorie; cartea
este plind de cazuri reale, exemple practice, tehnici de
manipulare, instrumente de apiirare si reflectii pe care le
vel putea aplica incd din primele pagini.

Dar sa nu te astepti si citesti aici ¢ totul se rezol-
va daci te indepartezi de ,,oamenii toxici” sau ci proble-
ma este mereu in exterior. Nu, aceasta nu este o carte
condescendentd, meniti si te facd si te simti mai bine
pe termen scurt, in timp ce, pe termen lung, nimic nu
se schimbid in viata ta. Este, dimpotrivd, o carte de
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infrospéeties de autocritica, de, decizie gi, mai ales, de
evolutie. Fiecare capitol vrea sé fie o invitatie si demon-
tezi acele capcane care ne prind: atit cele pe care ni le
intind altii, cét si cele pe care ni le punem singuri, Pen-
tru ¢ a cunoaste in profunzime manipularea, la fel ca
nitroglicerina lui Alfred Nobel, nu inseamni doar o
putere pe care va trebui sa invefi si o folosesti, ci este un
bilet catre libertatea mintald. Catre o viatd in care si iei
decizii mai sigure si mai constiente, in care si te bucuri
de relatii sindtoase si implinite si in care sa fii stapan pe
directia pe care alegi 5 o urmezi, pe felul in care evolu-
ezi §i pe cei alituri de care te dezvolti. Incepem?

PRIMA PARTE

MANIPULAREA
S| CAPCANELE El



1

ENIGMA MANIPULARII:
CE ESTE CU ADEVARAT?

indegte-te la acel moment in care un pri-

eten, partenerul tiu sau chiar un necu-

noscut te-a determinat si faci ceva ce, In
adincul tiu, nu voiai si faci. Poate ci ai cedat, desi erai
congtient de constringere. Poate ci nu ti-ai dat seama
de inselitorie decit dupa un timp sau poate ¢ nu ai rea-
lizat niciodatd ci ai fost manipulat. De asemenea, este
posibil ca, la un moment dat, sé fi observat ci tu insuti ai
folosit o mich stratagema emotionald pentru a convinge
pe cineva si spund ,da”. Nu-{i face griji, nu esti singur:
manipularea face parte din viata.

Acest cuvint puternic evoci umbre, ingelaciune si
control. Dar este oare chiar atit de obscur pe cét pare?
Cert este cii manipularea nu e, in esenti, ceva malefic
sau rezervat doar ,oamenilor rai”. In termeni generali,
manipularea este actiunea de a influenta comportamen-
tul, gindurile sau deciziile unei alte persoane cu un scop
anume. Si, desi adesea este asociatd cu incercarea de
a obtine ceva in beneficiul propriu, fird a tine cont de
dorintele celuilalt, manipularea poate lua forme subtile,
care trec de multe ori neobservate. In esent, manipula-
rea are legituri cu puterea comunicdrii si cu influenta
pe care o avern asupra celorlalti: felul in care ne prezen-
tim ideile, limbajul pe care il folosim si chiar si emotiile
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noastre joaed un rol in modul/incare suntem perceputi si
in felul in care ceilalti reactioneaza la cuvintele noastre.

Asadar, ce diferentiazi influenta cotidiand de ma-
nipularea emotionala, care ne poate provoca atéta sufe-
rintd? Pentru a riaspunde la aceastd intrebare, trebuie
mai intai si lisadm deoparte ideile simple si rigide. Pen-
tru cd, draga cititorule, aceasta carte nu isi propune sa-ti
spunad ci existi ,buni” si,rai” si nici nu vrea si-i arate cu
degetul pe cei care, ca tine §i ca mine, actioneaza uneori
din propriile réni si carente. Scopul cirtii de fati este, in
schimb, si te ajute sa intelegi cA manipularea este mult
mai mult decdt un instrument obscur: ea este o oglin-
da a emotiilor, dorintelor si fricilor noastre. Cand o vei
intelege, vei fi in stare sa te protejezi, si te vindeci si, cel
mai important, s te conectezi intr-un mod mai liber si
mai autentic cu ceilalti.

ORICINE E UN POSIBIL MANIPULATOR

Sd vorbim deschis: cu totii manipulim. O facem
pentru ci suntem oameni, pentru ci mintea noastra este
conceputa sa caute modalitati de a ne satisface nevoile,
de a rezolva conflicte si, uneori, de a evita confruntiri
incomode. Desigur, asta nu inseamna ci to{i actionim
cu rea intentie gi nici ¢d ar trebui sa justificim compor-
tamentele diunitoare. Totusi a intelege ci toti pisim
pe acest teren reprezintid o dovadi de smerenie si de
maturitate.

Manipularea se manifestd in diferite moduri,
intr-un spectru ce variaza de la comportamente mai sub-
tile pana la altele mult mai nocive. La un capat se afla
manipulatorii intunecati: persoane care, in mod delibe-
rat si calculat, isi folosesc abilitétile pentru a-i rani, con-
trola sau exploata pe altii, in timp ce la celilalt capat se
afli manipulatorii albi, al ciiror scop este si-i ajute pe
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ceilalfi prin intermediul persuasiunii. Totusi, asa cum
vei descoperi de-a lungul cartii, majoritatea oamenilor
care manipuleazi acfioneazd dintr-un loc intermediar si
inconstient, ghidati de rini emotionale, frici gi tipare de
care nici micar nu sunt constienti.

Oricum, problema nu este doar ci altii ne manipu-
leazd, ci si faptul cd adesea noi insine intarim mani-
pularea. De céte ori am cedat unei solicitiri doar pentru
cd ne-am simtit vinovati? $i de céte ori am evitat s& spu-
nem ,nu” ca s nu provocim un conflict? Totusi astfel
de dinamici, pe 14nga faptul ca perpetueaza controlul pe
care altii il au asupra noastrd, alimenteaz si propriile
noastre capcane mintale.

Inainte ca frica si disconfortul s te cuprindi din
cauza a ceea ce lucrarea de fatd ar putea insemna pen-
tru tine, vreau si iti transmit un mesaj de incurajare:
cu ajutorul cartii vei inviita sa identifici diferitele tipuri
de manipulatori, care sunt motivele ce-i determina si
manipuleze, in ce fel actioneaza si cum si le dejoci stra-
tegiile. Dar, mai mult decat atit, cunoasterea modului in
care functioneazi psihicul uman te va ajuta si eviti ca
atat tu, cat si cei dragi tie s cideti in dinamici patolo-
gice gi, in schimb, iti va permite sa cladesti relatii mai
sinatoase, mai libere si mai constructive.

Pentru ci, intr-adeviir, multe dintre problemele
si suferintele pe care le trdim in relatiile noastre inter-
personale provin din manipulare, atit din cea pe care o
exercitam asupra altora, cit si din cea pe care, fari sd ne
didm seama, o exercitim asupra noastri. Asadar, inainte
de a pitrunde in zona morbidé, in psihologia intunecata,
in manipulare, te invit si faci un exercitiu de maturitate
si si intelegi cd, la un moment dat, cu totii, chiar dacé
incerciim sd actionim cu empatie, bunitate si onestita-
te, cidem in propriile capcane mintale si, in consecinta,
le intindem si altora. Suntem oameni.
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